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Prufungsantrag gem. S 44 PatG 1st gestellt 

© Verfahren und Vorrichtung zur dynamischen Optimierung von durch ein Computersystem gemanagten 
Gesc h Sfts p rozessen 

{§) Die Erflndung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung 1 
zur dynamischen Optimlerung von Geschaftsprozessen, wo- 
bei die GeschaftsprozeBinstanzen eines GeschSftsprozesses 
durch ein Workflow- Management Computersystem geman- 
agt warden. 

Die Erfindung ist insbesondere gekennzeichnet durch das 
Erfa8sen, Ermitteln und Spelchem von Parameters Abarbei- 
tungsdaten und Ergebnisdaten und das anschlie&ende Opti- 
mieren dee Geschaftsprozesses auf der Basis dieser gespei- 
cherten Information durch Identifizieren einer Geschaftspro- 
ze&instanz mit gQnstigen Ergebnisdaten, Modmzieren der 
Parameter dieser Instanz und anschlie&endem Verifizieren 
der Modifikation. 

Die Erfindung 1st weiterhln gekennzeichnet durch die Ver- 
f wendung genetischer Algorithmen und orthogonalen Matri- 

zen fOr die Modifikation der Parameter der identifizierten 
f GeschaftsprozeBinstanz mit gQnstigen Ergebnisdaten. 
O Die Erfindung ist geeignet sowohl fur den Einsatz bel der 
9 ProzeSoptimlerung in der Produktionstechnik und Anlagen- 
[> technik als auch bel der ProzeSoptimierung im Diensttel- 
O stungsbereich. 
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Beschreibung 



Technisches Gebiet 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vor- 
richtung zur dynamischen Optimierung von Geschafts- 
prozessen, wobei die GeschaftsprozeBinstanzen eines 
Geschaftsprozesses durch ein Workflow-Management 
Computersystem gemanagt werden. 

Die Erfindung ist geeignet sowohl fur den Einsatz bei 
der ProzeBoptimierung in der Produktionstechnik und 
Anlagentechnik als auch bei der ProzeBoptimierung im 
Dienstleistungsbereich. 

Stand der Technik 

Die fortschreitende Globalisierung von Unterneh- 
men zusammen mit der Notwendigkeit zur Rationalisie- 
rung der Produktionsverfahren ftihrt in zunehmendem 
MaBe zu einer Reorganisation der Geschaftsprozesse. 

In H. Heilmann: 'Workflow Management: Integra- 
tion von Organisation und Informationsverarbeitung", 
HMD, 176, 1994, Seite 8-21, wird ein GeschaftsprozeB 
als ein abgrenzbarer, oft arbeitsteiliger ProzeB bezeich- 
net, der zur Erstellung oder Verwertung betrieblicher 
Leistungen fQhrt Den Schwerpunkt der Betrachtung 
bildet dabei der dynamische Ablauf des Prozesses von 
seiner Initiierung bis zum AbschluB. Haufig wird auch 
der Begriff "workflow" anstelle des Begriffes "Ge- 
schaftsprozeB" verwendet 

In F. Leymann and D. Roller: "Business Process Ma- 
nagement with FlowMark", Digest of papers, Cat No. 
94CH3414-0, Spring COMPCON 94, 1994, Seite 230 to 
234, wird das Workfiow-Managementsystem IBM 
FlowMark beschrieben. Es werden sowohl die Moglich- 
keiten der Modellierung von Geschaftsprozessen vor- 
gestellt als auch die Ausfiihrung des Workflow- Mana- 
gements beschrieben. Das Produkt IBM FlowMark 
kann liber die gangigen Vertriebswege der IBM 
Deutschland beziehungsweise der IBM Corporation er- 
worben werden. 

Die Reorganisation der Geschaftsprozesse in einem 
Unternehmen geht einher mit dem Wunsch der Unter- 
nehmen nach einer Optimierung der Geschaftsprozesse. 
Aufgrund der Komplexitat und Verflechtung der Ge- 
schaftsprozesse in einem Unternehmen, bietet eine Op- 
timierung dieser Prozesse ein enormes Einsparungspo- 
tential hinsichtlich Energie, Zeit und Kosten. Weiterhin 
kann durch eine Optimierung der Prozesse die Qualitat 
der Produkte verbessert werden und durch eine h&here 
Flexibilitat und kttrzere Antwortzeiten die Wettbe- 
werbsfahigkeit des Unternehmens verbessert werden. 

Bisherige Verfahren zur Optimierung von Geschafts- 
prozessen gehen von einem Simulationsansatz aus. Ba- 
sierend auf Annahmen, wie sich eine Anderung des Ein- 
satzes von Resourcen auf die Geschaftsziele des Ge- 
schaftsprozesses auswirkt, werden Berechnungen mit 
verschiedenen Resourcenparametern durchgefiihrt, um 
den GeschaftsprozeB in Bezug auf die Geschaftsziele zu 
optimieren. 

Unter Resourcen sind dabei mit Maschinen, Men- 
schen, Computerprogrammen usw. alle Teilnehmer zu 
verstehen, die an dem Ablauf des Geschaftsprozesses 
beteiligt sind 

Die Geschaftsziele sind in der Regel durch das Unter- 
nehmen vorgegeben; dies kdnnen beispielsweise der 
Durchsatz, die Qualitat, die Kosten oder die Durchlauf- 
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zeit sein. 

In T. Jaeger et al: "A Framework for Automatic Im- 
provement of Workflows to Meet Performance Goals", 
Proceedings Sixth International Conference on Tools 

5 with Artificial Intelligence, New Orleans, LA, USA, No- 
vember 6-9, 1994, IEEE Comput Soc. Press, Los Ala- 
mitos, CA, USA, ISBN 0 8186 6785 0, wird ein Verfahren 
zur Optimierung von Geschaftsprozessen vorgestellt. 
Das vorgestellte Verfahren benutzt Suchtechniken aus 

to dem technischen Gebiet der KOnstlichen Intelligenz 
(Artificial Intelligence, Al), um Modifizierungen des Sy- 
stemmodells zu steuern. Auch in diesem Verfahren wer- 
den Abschatzungen vorgenommen, wie sich beispiels- 
weise eine Veranderung der Resourcen auf die mittlere 

15 Bearbeitungszeit einer Aktivitat in einem Geschaftspro- 
zeB auswirkt; die durch das vorgestellte Verfahren er- 
mittelten Optimierungen des Geschaftsprozesses basie- 
ren auf diesen Abschatzungen. 

20 Nachteile des Standes der Technik 

Bei den bekannten Verfahren zur Optimierung von 
Geschaftsprozessen ist es erforderlich, die den Ge- 
schaftsprozeB beeinflussenden Parameter zu ermitteln 

25 und zu modellieren sowie das AusmaB des Einflusses 
dieser Parameter zu quantifizieren; insbesondere ist es 
erforderlich, Annahmen Qber den EinfluB von Anderun- 
gen oder Umverteilungen der zur Verfugung stehenden 
Resourcen zu machen. Diese Qualifizierung und Quanti- 

30 fizierung der EinfluBparameter erfordert einen hohen 
administrativen Aufwand. 

Weiterhin ist von Nachteil, daB der EinfluB der Para- 
meter dynamisch ist, das heiBt sich mit der Zeit in der 
Regel andern wird Dadurch ist es erforderlich, die Gul- 

35 tigkeit der angesetzten Quantifizierung zu uberprilf en. 
Weiterhin ist von Nachteil, daB nicht alle EinfluBpara- 
meter qualifiziert oder gar quantifiziert werden kdnnen. 
So gibt es Parameter, die sich aufgrund ihrer Natur und 
Erscheimingsform einer Modellierung und Quantifizie- 

40 rung entziehen. Beispielsweise kdnnen GrciBen wie die 
Kundenzufriedenheit mit ihren Kausalzusammenhan- 
gen mathematisch nicht exakt erfaBt werden. Ebenso 
kann der Zeitgewinn durch den Einsatz eines unterstflt- 
zenden Computerprogrammes in hohem MaBe variie- 

45 ren, namlich in Abhangigkeit zu GroBen wie der Fir- 
menkultur oder der Einstellung der Mitarbeiter, die ih- 
rerseits zu vielschichug sind, um exakt beschrieben wer- 
den zu kdnnen. 

so Aufgabe 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein 
Verfahren und eine Vorrichtung bereitzustellen fur ein 
GeschaftsprozeB-Management mittels eines Computer- 
55 systems, wobei die EinfluBparameter nicht explizit er- 
mittelt, modeiliert und quantifiziert werden mOssen. 

Weiterhin gehdrt es zur Aufgabe der Erfindung, bei 
der Optimierung eines Geschaftsprozesses das dynami- 
sche Verhalten der Ablaufe von Geschaftsprozessen mit 
60 moglichst geringem technischen Aufwand zu beriick- 
sichtigen. 

Weiterhin gehdrt es zur Aufgabe der Erfindung, ein 
Verfahren und eine Vorrichtung bereitzustellen ftir ein 
GeschaftsprozeB-Management mittels eines Computer- 
65 systems, wobei bei der Optimierung des Geschaftspro- 
zesses alle in der Realitat wirkenden EinfluBgrdBen be- 
rucksichtig werden. 
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Ldsung derAufgabe 

Die Aufgabe wird durch die in den unabhangigen 
PatentansprQchen offenbarten Verfahren, Vorrichtun- 
gen und Verwendung geldst Vorteilhafte Ausgestaltun- 
gen der Erfindung sind in den zugehdrigen abhangigen 
Patentansprtlchen offenbart 

Insbesondere ist die Aufgabe geldst, durch das Ver- 
fahren mit den im Patentanspruch 1 beschriebenen 
Merkmalen. 

Bei dem GeschaftsprozeB kann es sich dabei um jede 
Art eines Prozesses handeln, wie er in einem Unterneh- 
men ablauft; insbesondere kann es sich dabei beispiels- 
weise um den ProduktionsprozeB eines Personenkraft- 
wagen handeln, wie er in einem Unternehmen der 
Kraftfahrzeugbranche ablauft, oder um den Technolo- 
gieprozeB eines Siliziumtransistors, wie er in einem Un- 
ternehmen der Halbleiterindustrie ablauft, oder um den 
VerfahrensprozeB eines Kreditantrages, wie er in einem 
Unternehmen aus dem Bereich der Kreditinstitute ab- 
lauft 

Unter dem Workflow-Management beziehungsweise 
dem Management von Geschaftsprozessen ist sowohl 
die Definition der Geschaftsprozesses als insbesondere 
auch die DurchfQhrung dieser Geschaftsprozesse zu 
verstehen. Die Durchfilhrung kann dabei vorteilhaft 
computergesteuert erfolgen. 

Unter der GeschaftsprozeBinstanz ist der Vorgang 
der tatsachlichen Ausftihrung eines Geschaftsprozesses 
zu verstehen. Beispielsweise entspricht in dem Ge- 
schaftsprozeB "Kreditantrag", der alle Abiaufe erfaBt, 
die mit einem Kreditantrag verbunden sind, die Ge- 
schaftsprozeBinstanz dem Vorgang der Bearbeitung ei- 
nes tatsachlichen und identifizierbaren Kreditantrages, 
beispielsweise von Herrn Hans MQJler. Entsprechend 
kdnnen verschiedene Instanzen eines Geschaftsprozes- 
ses unter verschiedenen Bedingungen ablaufen; bei- 
spielsweise kann bei dem Kreditantrag des Herrn Hans 
Mtiller die Kreditlinienberechnung mit einem ersten 
Computerprogramm erfolgen, wogegen bei dem Kre- 
ditantrag des Herrn Karl Maier die Kreditlinienberech- 
nung mit einem zweiten Computerprogramm erfolgt 
Man spricht in diesem Fall von GeschaftsprozeBinstan- 
zen mit unterschiedlichen Parametersettings. 

Die fOr die jeweilige GeschaftsprozeBinstanz gtiltigen 
Parameter werden erfaBt und zusammen mit einer Iden- 
tifikation der GeschaftsprozeBinstanz abgespeichert 
Dazu kann beispielsweise auch gehdren, welche Perso- 
nen filr die Abarbeitung einzeiner Aktivitaten innerhalb 
der GeschaftsprozeBinstanz autorisiert waren; haufig 
werden Roilen fOr die Ausftihrung von Aktivitaten auto- 
risiert und Personen oder Maschinen werden Roilen 
zugeteilt Das Erf assen der Parameter setzt voraus, daB 
die Parameter zuvor definiert wurden; die Wahl der 
Parameter wird in der Regel durch die vorgegebenen 
Geschaf tsziele bestimmt Ebenso werden Abarbeitungs- 
daten erfaBt und abgespeichert, beispielsweise wie lan- 
ge die Ausftihrung einer Aktivitat innerhalb der Ge- 
schaftsprozeBinstanz in Anspruch genommen hat 

Die Ergebnisdaten, welche teilweise auch aus den Ab- 
arbeitungsdaten ermittelt werden, geben an, inwiefern 
die GeschaftsprozeBinstanz die Kriterien der Ge- 
schaftsziele erftillt, und werden ebenfalls abgespeichert 
Dartlberhinaus k6nnen auch die Geschaftsziele abge- 
speichert werden, beispielsweise wie lange ein Ge- 
schaftsprozeB dauern soil. Die Geschaftsziele kdnnen 
dabei modifiziert werden und der jeweiligen Zielset- 
zung des Unternehmens angepaBt werden. 



Das Identifizieren einer GeschaftsprozeBinstanz mit 
gtinstigen Ergebnisdaten wird zur Auswahl gtinstiger 
Levelsettings des Geschaftsprozesses durchgefiihrt Le- 
velsettings bezeichnen die unterschiedlichen Impiemen- 
5 tierungen der Parameter eines Geschaftsprozesses. Sie 
werden durch einen Set von Attributen beschrieben. 
Das Verifizieren erfolgt in der Regel durch die Produc- 
tion der GeschaftsprozeBinstanz und geht einher mit 
der Erfassung von Abarbeitungsdaten der Geschafts- 

io prozeBinstanzen; Das Verifizieren kann durch eine vor- 
geschaltete Simulation anhand der durch die Levelset- 
tings der Resourcendaten vorgegebenen Leistungs- 
kennzahlen untersttitzt werden. 
Das Beibehalten der GeschaftsprozeBmodifikation 

15 wird durch erneutes Durchfahren des Schrittes "Erf as- 
sen von Abarbeitungsdaten der Geschaf tsprozeBinstan- 
zen" erreicht; dadurch beginnt ein iterativer Vorgang 
der ProzeBoptimierung. 
Die gespeicherten Informationen bilden die Aus- 

20 gangsbasis ftir die erfindungsgemafle Optimierung des 
Geschaftsprozesses. Dabei ist es vorteilhaft daB diese 
Informationen empirisch gewonnen wurden und somit 
ein zutreffendes Abbild der Realitat darstellen. Insbe- 
sondere ist vorteilhaft daB diese wirkiichkeitsgetreue 

25 Abbildung mit sehr geringem Aufwand erreicht wird, da 
eine aufwendige Modellierung und Quantifizierung der 
EinfluBparameter entfallt und statt dessen die real abge- 
laufenen Prozesse ihre Parameter direkt in die Aus- 
gangsbasis ftir die Optimierung des Geschaftsprozesse 

30 einbringen. 

Weiterhin ist es vorteilhaft, daB durch ein Verfahren 
mit den Merkmalen des Patentanspruches 1 auch die 
Einflusse erfaBt werden, die in einem Geschaf tsprozeB- 
Managementsystem auftreten, welches gleichzeitig den 

35 Ablauf mehrerer Geschaftsprozesse steuert Das Ver- 
halten aller Prozesse und ihrer Instanzen, die um die nur 
beschrfinkt verfilgbaren Resourcen konkurrieren, wird 
erfaBt und somit auch deren gegenseitige Abhangigkeit 
und Beeinflussung; es werden beispielsweise die Einflus- 

40 se der Existenz einer ersten GeschaftsprozeBinstanz auf 
den Ablauf einer zweiten GeschaftsprozeBinstanz er- 
faBt, ohne daB hierftir EinfluBparameter modeiliert und 
quantifiziert werden mtissen. Die erste und zweite Ge- 
schaftsprozeBinstanz konnen dabei vom gleichen Ge- 

45 schaftsprozeB abgeleitet sein oder konnen von verschie- 
denen Geschaftsprozessen abgeleitet sein. 

DarQberhinaus ist vorteilhaft, daB die Optimierung 
dynamisch stattfindet, da jede abgelaufene Geschafts- 
prozeBinstanz ihre Parameter, Abarbeitungs- und Er- 

50 gebnisdaten in die Ausgangsbasis ftir die Optimierung 
des Geschaftsprozesse einbringt und somit per se die 
Ausgangsbasis jeweils mit den aktuellen Daten auf den 
neuesten Stand gebracht wird. 
Dies ist vorteilhaft, weil dadurch beispielsweise so- 

55 wohl langsam stattf indende Verschlechterungen im Ge- 
schaftsprozeBablauf detektiert werden kdnnen als auch 
Anderungen der Geschaftsziele berticksichtigt werden 
kdnnen, und durch die erfindungsgemaBen Verfahrens- 
schritte eine erforderliche Optimierung erfolgt 

60 In einer Ausgestaltung weist die Erfindung die Merk- 
male gemaB dem Patentanspruch 2 auf. 

Diese Ausgestaltung hat den Vorteil, daB die Unter- 
teilung eines Geschaftsprozesses in einzelne Aktivitaten 
dem tatsachlichen Ablauf von realen Prozessen in den 

65 Unternehmen entspricht und somit eine Modellierung 
der Geschaftsprozesse mit geringem Aufwand ermdg- 
licht Diese Aufteilung eines Geschaftsprozesses in ein- 
zelne Aktivitaten wird unter anderem auch von dem 
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Workflow-Managementsystem IBM FlowMark einge- 
setzt 

Unter den fOr die Abarbeitung von GeschaftsprozeB- 
instanzen erforderlichen Resourcen versteht man alle 
Teilnehmer, die an dem Ablauf des Geschaftsprozesses 
beteiligt sind, beispielsweise Maschinen, Menschen oder 
Computerprogramme. 

In einer weiteren Ausgestaltung weist 4ie Erfindung 
die Merkmale gemaB den PatentansprQchen 3 und 4 auf. 

Dabei ist es vorteilhaft, daB durch Erfassen, insbeson- 
dere das kontinuierliche Erfassen, der Parameterande- 
rungen und das regelmaBige Identifizieren und Modifi- 
zieren einer GeschaftsprozeBinstanz mit gQnstigen Er- 
gebnisdaten sowie durch das regelmaBige Verifizieren 
der modifizierten GeschaftsprozeBinstanz eine perma- 
nente und dynamische Optimierung des Geschaftspro- 
zesses gewahrleistet ist Weiterhin ist es vorteilhaft, daB 
diese dynamische Optimierung alle real-wirksamen in 
ihrer konkreten Qualitat und besonders auch Quantitat 
EinflQsse erfaBt, ohne daB ein zeit- und kostenintensiver 
Modellierungsaufwand erforderlich ist 

In einer weiteren Ausgestaltung weist die Erfindung 
die Merkmale gemaB dem Patentanspruch 5 auf. 

Dabei ist es vorteilhaft, daB durch das Identifizieren 
und Eliminieren einer GeschaftsprozeBinstanz mit un- 
gunstigen Ergebnisdaten die Zahl der installierten Ge- 
schaftsprozeBinstanzen konstant gehalten werden kann. 
Das Eliminieren der GeschaftsprozeBinstanz mit ungun- 
stigen Ergebnisdaten beinhaltet insbesondere ein Aus- 
dem-Verkehr-Ziehen der entsprechenden Geschafts- 
prozeBinstanz in Bezug auf die Bildung neuer Ge- 
schaftsprozeBinstanzen. Dadurch wird vorteilhafterwei- 
se erreicht, daB die GeschaftsprozeBinstanzen mit un- 
giinstigen Ergebnisdaten ihre unerwtinschten Eigen- 
schaften nicht an zukunftig zu generierende Geschafts- 
prozeBinstanzen weitergeben kdnnen. 

In einer weiteren Ausgestaltung weist die Erfindung 
die Merkmale gemaB dem Patentanspruch 6 auf. 

Dabei ist es vorteilhaft, daB durch das Modifizieren 
der Parameter entsprechend evolutionsahnlichen Algo- 
rithmen, insbesondere nach der Systematik von Muta- 
tion/Variation und Selektion, eine zuverlassige und ra- 
sche Annaherung an das Optimum gewahrleistet ist 
Hierbei kann aus der Vielzahl der moglichen Variation- 
stechniken ausgewahlt werden, beispielsweise kann eine 
Teilung der Parametersatze von zwei oder mehreren 
GeschaftsprozeBinstanzen mit gQnstigen Ergebnisdaten 
und anschlieBendes Zusammensetzen der Teile zu ei- 
nem neuen Parametersatz erfolgen. 

Die Variation beinhaltet dabei insbesondere das Zu- 
sammensetzten einer neuen Kombination von Baustei- 
nen aus einer gegebenen Menge von Bausteinen. Aller- 
dings soil dadurch auch eine Art Modifikation erfaBt 
werden, die, entsprechend der Mutation im Vorbild der 
Natur, die Generierung neuer Bausteine und Kombina- 
tionen ermBglicht 

Die Selektion beinhaltet dabei insbesondere die Bei- 
behaltung gUnstiger ProzeBauspragungen und die Ver- 
wendung dieser gQnstigen ProzeBauspragungen fUr zu- 
ktinftige Optimierungsschritte. Ebenso soil jedoch der 
AusschluB der GeschaftsprozeBinstanzen mit ungQnsti- 
gen Ergebnisdaten von zuktinftigen Optimierungs- 
schritten mdglich sein. Dies kann beispielsweise durch 
eine Loschung der zugeh6rigen Levelsettings erfolgen 
oder durch eine Priorisierung der Levelsettings und ent- 
sprechende Prioritatskriterien ftir die AusfQhrung von 
Geschaftsprozessen mit entsprechenden Levelsettings 
und deren Verwendung filr Optimierungsschritte. 



In D. E. Goldberg: "Genetic Algorithms in Search, 
Optimization, and Machine Learning", Reading/MA, 
Addison-Wesley Verlag, 1989, ist der Einsatz evolutions- 
ahnlicher Algorithmen, insbesondere genetischer Algo- 

5 rithmen, auf technischen Gebieten beschrieben. Insbe- 
sondere werden die Einsatzmdglichkeiten genetischer 
Algorithmen auf dem Gebiet der Such- und Optimie- 
rungstechniken vorgestellt 
In einer weiteren Ausgestaltung weist die Erfindung 

10 die Merkmale gemaB den PatentansprQchen 7 und 8 auf. 
Dabei ist es vorteilhaft, daB die Verwendung der Me- 
thode der orthogonalen Matrizen eine rasche Annahe- 
rung an das Optimum des Geschaftsprozesses mit sehr 
wenigen Verifikationen beziehungsweise mit sehr weni- 

15 gen Annaherungsschritten gewahrleistet ist. 

In J. Krottmaier: "Versuchsplanung", Verlag Indu- 
strielle Organisation, 1994, wird die Methode der ortho- 
gonalen Matrizen in der Form sogenannter "TAGU- 
CHI-STYUT-Experimente vorgestellt und deren Ein- 

20 satzmoglichkeiten und VorzQge diskutiert Die zugehd- 
rige Theorie findet sich in W. G. Cochran und G. M. Cox: 
"Experimental Design", John Wiley & Sons Verlag, New 
York, 1957. In G. Z. Yin und D. W. Jillie: "Orthbgonal 
Design for Process Optimization and its Application in 

25 Plasma Etching", Solid State Technology, 1 987, Seite 1 27 
bis 138 wird eine Anwendung der Methode der orthogo- 
nalen Matrizen auf dem Gebiet des Plasma- Atzen in der 
Halbleitertechnologie vorgestellt 
Unter den im Patentanspruch 8 angesprochenen be- 

30 rechenbaren Teilen der Ergebnisse sind insbesondere 
die vorababschatzbaren Geschaftsziele zu verstehen; in 
dem nachfolgend beschriebenen Ausfuhrungsbei spiel 
sind dies die ProzeBlaufzeit und die Kosten. Davon zu 
unterscheiden sind die vorab-nichtabschatzbaren Ge- 

35 schaftsziele, die lediglich durch die Produktion ermittelt 
werden kdnnen; in dem nachfolgend beschriebenen 
Ausftthrungsbeispiel ist dies die Kundenzuf riedenheit 

Selbstverstandlich sind auch Mischformen der in den 
PatentansprOchen 7 und 8 offenbarten Modifizierungs- 

40 techniken moglich, wie dies im Patentanspruch 9 be- 
schrieben ist 

In einer weiteren Ausgestaltung weist die Erfindung 
die Merkmale gemaB dem Patentanspruch 10 auf. 
Dabei ist es vorteilhaft, daB durch die Verwendung 
45 eines state-of-the-art Workflow-Management Compu- 
tersystems, welches das IBM FlowMark Workflow-Ma- 
nagementsystem beinhaltet, die Geschaftsprozesse 
nicht nur optimiert werden, sondern auch effizient ge- 
steuert werden. Weiterhin ist von Vorteil, daB das IBM 
50 FlowMark Workflow-Managementsystem bereits die 
Komponenten aufweist, welche fUr die Ausfflhrung der 
Erfindung erforderlich sind 

In einer weiteren Ausgestaltung weist die Erfindung 
die Merkmale gemSB den PatentansprQchen 11 bis 14 
55 auf. 

Hierfur gelten die Vorteile entsprechend, die zu den 
zugeh5renden Verf ahrensansprOchen angefiihrt sind. 

Ebenso gelten ftir den im Patentanspruch 15 beschrie- 
benen Datentrager die Vorteile, die bereits zu den zuge- 
60 hdrigen Verfahren genannt wurden. 

Des weiteren betrifft die Erfindung gemaB dem Pa- 
tentanspruch 16 die Verwendung von Informationen 
realprozessierter GeschaftsprozeBinstanzen fflr die 
Modifikation und Optimierung von Geschaftsprozes- 
65 sen. 

Dies ist vorteilhaft, weil diese Informationen empi- 
risch gewonnen wurden und somit ein zutreffendes Ab- 
bild der Realitat darstellen. Insbesondere ist vorteilhaft 
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daB diese wirklichkeitsgetreue Abbildung mit sehr ge- 
ringem Aufwand erreicht wird, da eine aufwendige Mo- 
dellierung und Quantifizierung der EinfluBpararneter 
entfallt und statt dessen die real abgelaufenen Prozesse 
ihre Parameter direkt in die Ausgangsbasis fiir die Opti- 
mierung des Geschaftsprozesse einbringen. 

Figurenbeschreibung 

Ein Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung ist in den 
Zeicbnungen dargestellt und wird nachfolgend naher 
beschrieben. 

Fig. 1 zeigt eine Verfahrensdbersicht in Form eines 
Ablaufdiagrammes, 

Fig. 2 zeigt einen einfachen GeschaftsprozeB, der aus 
drei Aktivitaten Al 201, A2 202 und A3 203 besteht, 

Fig. 3 zeigt die Levelsettings der Resourcen fiir die 
Aktivitaten des Geschaftsprozesses aus Fig. 2, 

Fig. 4 zeigt die Levelsettings Set 1 und Set 2 der 
Komponenten beziehungsweise der Aktivitaten des Ge- 
schaftsprozesses, 

Fig. 5A zeigt die Ergebnisdaten der ProzeBinstanzen, 
die mit den Levelsettings Set 1 und Set 2 durchgefuhrt 
wurden, 

Fig. 5B zeigt die Simulationsergebnisdaten des Level- 
settings Set 3, und 

Fig. 5C zeigt die Ergebnisdaten der ProzeBinstanzen, 
die mit den Levelsettings Set 1 und Set 3 durchgefflhrt 
wurden. 

Das in den Figuren gezeigte Ausfiihrungsbeispiel der 
Erfindung beschreibt ein Optimierungsverfahren, wel- 
ches eine Verbindung herstellt zwischen dem was in 
einem ProzeBablauf geschieht und dem warum es ge- 
schieht Die Veranderungen des Prozesses werden fest- 
gelegt aufgrund ihrer Auswirkung auf den ProzeB, bei- 
spielsweise aufgrund ihrer Auswirkung auf die Laufzeit 
des Prozesses oder auf die Annaherung an die Ge- 
schaftsziele. Die Festlegung kann beispielsweise unter 
Verwendung orthogonaler Matrizen in sogenannten 
TAGUCHI-STYLE Experimenten erfolgen zur Defini- 
tion eines Optimums ftir gegebene Geschaf tsziele. 

In der Fig, 1 ist eine VerfahrensQbersicht in Form 
eines Ablaufdiagrammes dargestellt In einem ersten 
Verfahrensschritt 101 werden die erforderlichen Infor- 
mationen bereitgestelit Dies beinhaltet insbesondere, 
daB alle Komponenten des Workflows zusammenge- 
stellt und beschrieben 102 werden. Eine Workflow- 
Komponente ist dabei eine Aktivitat in dem ProzeBab- 
lauf oder ein Sub-Workflow. Die Workflow-Kompo- 
nente wird dabei als Parameter oder Faktor betrachtet, 
die verschiedenen Implementierungen werden als Le- 
velsettings betrachtet, die durch ein Set von Attributen 
beschrieben sind, wie beispielsweise AusfGhrungsart, 
Kosten, Laufzeit, zugeordnete Rolle, zugeordnetes Pro- 
gramm usw. 

Beispielsweise besitzt der Parameter beziehungswei- 
se die Aktivitat "Unterschriftenprilfung" zwei Levelset- 
tings: 

Levelsetting 1 mit den Attributen: 

manuell, 2 US$, 30 Minuten, Finanzsachbearbeiter, kein 

Programm; 

Levelsetting 2 mit den Attributen: 

automatisch, 8 US$, 1 Minute, keine Rolle, Programm 

CHECK; 

In einem weiteren Schritt 103 werden die zur VerfOgung 
stehenden Resourcen erfaBt und beschrieben. Die Re- 
sourcen werden als weitere Parameter erfaBt, die eben- 
falls als Levelsettings betrachtet werden, die durch At- 



tribute beschrieben sind, wie beispielsweise die Verfug- 
barkeit oder die Ausftlhrungszeit eines Programmes. In 
Anlehnung an das obige Beispiel wird der Finanzsach- 
bearbeiter als eine Resource beziehungsweise als ein 
5 Parameter betrachtet mit einem Levelsetting von "5", 
das heiBt es sind fOnf Personen verfOgbar, welche die 
Rolle des Finanzsachbearbeiters erfGllen. 

Das Programm CHECK besitzt dagegen zwei Level- 
settings: 

io Levelsetting 1 mit den Attributen: 
ftinf,10Sekunden; 
Levelsetting 2 mit den Attributen: 
zwei,5Sekunden; 

Das Levelsetting 1 weist fQnf Programmlizenzen eines 

is Releases 1 auf, die eine Ausfuhrungszeit von 10 Sekun- 
den aufweisen, wogegen das Levelsetting 2 zwei Pro- 
grammlizenzen eines Releases 2 aufweist, die eine Aus- 
fuhrungszeit von 10 Sekunden aufweisen. 
In einem weiteren Schritt 104 werden die Geschafts- 

20 ziele definiert, beispielsweise der Durchsatz, die Kosten 
und die Kundenzufriedenheit. 

In einem weiteren Schritt 105 werden durch Optimie- 
rungsverfahren Levelsettings ermittelt, welche die vor- 
ab-berechenbaren Geschaftsziele erfflllen, im obigen 

25 Beispiel sind diese vorab-berechenbaren Geschaftsziele 
der Durchsatz und die Kosten. Der Optimierungsschritt 
105 kann beispielsweise durch die Methode orthogona- 
ler Matrizen oder auch durch die Anwendung geneti- 
sche Algorithmen erfolgen. 

30 In einem weiteren Schritt 106 werden diese ermittel- 
ten Levelsettings in die Produktion Qbernommen, urn 
den optimalen Workflow hinsichtlich den nicht vorab- 
berechenbaren Geschaftszielen zu ermitteln, im obigen 
Beispiel ist dies die Kundenzufriedenheit Dabei werden 

35 die Abarbeitungsdaten 107 verwendet, urn die Ergebnis- 
daten zu verifizieren, und urn die Attributwerte der Pa- 
rameter auf den neuesten Stand 108 (update) zu bringen. 
Durch diese MaBnahme wird der Workflow dynamisch 
an das aktuelle ProzeBverhalten adaptiert 

40 Eventuelle Modifikationen von Komponenten und 
Geschaftszielen, beispielsweise wenn das Geschaftsziel 
"Kosten" verandert wird oder wenn zusatzliche Resour- 
cen verfugbar sind, werden fiber den Ruckkoppelzweig 
109 beriicksichtigt Jede Modifikation einer Work- 

45 flowkomponente oder einer Resource wird als zusatzli- 
cher Levelsetting behandelt, der einen weiteren Zyklus 
von Experimenten 105 initiiert Dies ftihrt in Verbindung 
mit den auf den neuesten stand gebrachten Attributwer- 
ten der Parameter und der Ergebnisdaten zu einer dyna- 

50 mischen Optimierung des Workflows. 

Eine Analyse beziehungsweise eine Verifikation 110 
der GeschaftsprozeBdaten erlaubt verschiedene M6g- 
lichkeiten der ProzeBoptimierung. Die alternativen Pa- 
rameter k6nnen auch verwendet werden, urn auf Aus- 

55 nahmesituationen zu reagieren, beispielsweise urn eine 
zweiten Gruppe von Resourcen zu autorisieren, eine 
spezifische Aktivitat auszufflhren, um eine Spitzenbela- 
stung zu bewaitigen. Ebenso konnen durch die EinfUh- 
rung von hypothetischen Levelsettings hinsichtlich der 

60 Resourcen, Vorschlage zu einer Modifizierung der Un- 
ternehmensorganisation oder der informationstechni- 
schen Infrastruktur ermittelt werden 111, um die gegen- 
wartigen Prozesse optimal zu unterstfltzen. Weiterhin 
kdnnen die dominierenden Faktoren bestimmt werden, 

65 wodurch ein Redesign der Geschaftsprozesse in sehr 
effektiver Weise bewerkstelligt werden kann. 

Die Fig. 2 zeigt einen einfachen GeschaftsprozeB, der 
aus drei Aktivitaten Al 201, A2 202 und A3 203 besteht 
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Lediglich aus Grunden deTObersichtlichkeit werden in 
diesem Beispiel keine parallel ablaufenden Aktivitaten 
betrachtet Ebenso werden keine sogenannten "task- 
bundles" berttcksichtigt, wie diese in modernen Ge- 
schaftsprozeB-Managementsystemen mSglich sind 
Weiterhin behandelt dieses einfache Beispiel aus dem 
genannten Grund nicht die Mdglichkeit, daB sich hinter 
einer Aktivitat ein Sub-GeschaftsprozeB yerbirgt, der 
ebenso wie eine Aktivitat gestartet wird und ablauft und 
als solche betrachtet werden kann. Der ProzeB wird 
durch das Starten 204 der ersten Aktivitat Al 201 ge- 
startet und endet 205 durch den AbschluB der letzten 
Aktivitat A3 203. Im vorliegenden Beispiel wird dieser 
ProzeB in einer Stunde f Qnfmal instanziiert 

Die Fig. 3 zeigt, daB als Parameter ftir die Aktivitaten 
die Anzahl der Mitarbeiter einer bestimmten Qualifika- 
tionsstufe verwendet wird. Dabei wird zwischen einer 
ersten Qualifikationsstufe "Novize" und einer zweiten 
Qualifikationsstufe "Experte" unterschieden. Fur diese 
beiden Qualifikationsstufen werden fur die jeweilige 
Aktivitat Bearbeitungszeiten abgeschatzt 

Es stehen fur die Aktivitat A 1 zwei Experten mit einer 
abgeschatzten Bearbeitungszeit von fflnf Minuten und 
zwei Novizen mit einer abgeschatzten Bearbeitungszeit 
von zehn Minuten zur VerfQgung. Fur die Aktivitat A2 
stehen zwei Experten mit einer abgeschatzten Bearbei- 
tungszeit von fiinfzehn Minuten und zwei Novizen mit 
einer abgeschatzten Bearbeitungszeit von dreiBig Mi- 
nuten zur Verfugung. FOr die Aktivitat A3 stehen zwei 
Experten mit einer abgeschatzten Bearbeitungszeit von 
fUnf Minuten und zwei Novizen mit einer abgeschatzten 
Bearbeitungszeit von sieben Minuten zur Verfugung. 

Die Geschaftsziele fQr diesen ProzeB betreffen eine 
abschatzbare GrdBe GZ1, die Gesamtlaufzeit einer Ge- 
schaftsprozeBinstanz, und eine nicht-abschatzbare Grd- 
Be GZ2, die Kundenzufriedenheit. Die Gesamtlaufzeit 
einer GeschaftsprozeBinstanz soil dabei weniger als 
90 Minuten betragen, die Kundenzufriedenheit soli hfl- 
her als ein Index von 90 betragen. Das Geschaftsziel 
GZ2 hat Prioritat vor dem Geschaftsziel GZ1. 

Mit diesen Werten lassen sich Levelsettings fOr die 
Komponenten ermitteln, die das abschatzbare Ge- 
schaftsziel GZ1 erreichen. Zwei dieser Settings, die 
nicht die optimalen Settings sein mQssen, werden in die 
Produktion Qbernommen; es sind dies die in der Fig. 4 
dargestellten Settings. 

In dem ersten Levelsetting Set 1 wird 
far die Aktivitat Al 
ein Experte und kein Novize, 
fur die Aktivitat A2 
zwei Experten und kein Novize, und 
fOr die Aktivitat A3 
kein Experte und zwei Novizen 
vorgesehen. Das Simulationsergebnis weist als 
mittlere Laufzeit 29 Minuten und als maximale Laufzeit 
52 Minuten aus. 

In dem zweiten Levelsetting Set 2 wird 
f Or die Aktivitat A 1 
zwei Experten und kein Novize, 
fOr die Aktivitat A2 
ein Experte und ein Novize, und 
fOr die Aktivitat A3 
zwei Experten und kein Novizen 
vorgesehen. Das Simulationsergebnis weist als 
mittlere Laufzeit 36 Minuten und als maximale Laufzeit 
70 Minuten aus. 

Jedes dieser Levelsettings wird fur eine bestimmte 
Anzahl von ProzeBinstanzen verwendet Auf der Basis 



der realprozessierten ProzeBinstanzen werden dann die 
Resultate ermittelt Dabei lassen sich nun auch die nicht- 
abschatzbaren Geschaftsziele erfassen; im vorliegenden 
Beispiel ist die Kundenzufriedenheit ein nicht-abschatz- 
bares Geschaftsziel. 

Fur das Levelsetting Set 1 wird ermittelt: 
mittlere Laufzeit: 25 Minuten, 
maximale Laufzeit: 47 Minuten und 
Kundenzufriedenheit Index: 95. 

Fur das Levelsetting Set 2 wird ermittelt: 
mittlere Laufzeit: 32 Minuten, 
maximale Laufzeit: 55 Minuten und 
Kundenzufriedenheit Index: 91. 

Diese Daten sind in der Tabelle der Fig. 5A darge- 
stellt Beide Levelsettings haben somit die gesteckten 
Geschaftsziele erfQllt, wenngleich in unterschiedlicher 
Qualitat 

Ebenso werden aus den ermittelten Resultaten auch 
Anderungen fQr die Simulationsvorgaben erfaBt. So 
kann sich beispielsweise ergeben, daB die mit funf Minu- 
ten abgeschatzte Bearbeitungszeit eines Experten fur 
die Aktivitat Al tatsachlich zehn Minuten betragt; in 
diesem Fall sind die Werte des Levelsettings der Re- 
source "Experte Al" entsprechend zu andern. 

Aus den beiden gegebenen Levelsettings wird nun ein 
neues drittes Levelsetting gebildet Dies kann beispiels- 
weise nach einem von vielen mdglichen genetischen Al- 
gorithmen erfolgen; im vorliegenden Beispiel werden 
die Settings einzelner Aktivitaten nach einem Muster 
2-1-2 jeweils von einem der "EltenTsettings "geerbt". 
Das Muster 2-1-2 besagt, daB das neue Setting Set 3 
bezOglich der Aktivitat Al vom Set 2 erbt, bezuglich der 
Aktivitat A2 vom Set 1 erbt, und bezuglich der Aktivitat 
A3 vom Set 2 erbt 

Somit wird in dem dritten Levelsetting Set 3 
fur die Aktivitat A 1 
zwei Experte und kein Novize, 
fur die Aktivitat A2 
zwei Experte und kein Novize, und 
40 fUr die Aktivitat A3 

zwei Experten und kein Novize 
vorgesehea Das Simulationsergebnis fOr Set 3 weist als 
mittlere Laufzeit 32 Minuten und als 
maximale Laufzeit 50 Minuten aus 
und ist in der Fig. 5B dargestellt 

Somit wird Set 3 in die Produktion Qbernommen, wo- 
gegen Set 2 als Variante mit den ungQnstigeren Ergeb- 
nisdaten der beiden Sets 1 und 2 aus der Produktion 
entfernt wird. 

Die Levelsettings Set 1 und Set 3, die nun zur ProzeB- 
optimierung verwendet werden, liefern die folgenden 
Resultate, die in der Fig. 5C dargestellt sind: 
FQr das Levelsetting Set t wird ermittelt: 
mittlere Laufzeit: 25 Minuten, 
maximale Laufzeit: 47 Minuten und 
Kundenzufriedenheit Index: 95. 

Fur das Levelsetting Set 3 wird ermittelt: 
mittlere Laufzeit: 30 Minuten, 
maximale Laufzeit: 49 Minuten und 
Kundenzufriedenheit Index: 97. 

Lediglich aus Grunden der Klarheit und SchlQssigkeit 
wurden fQr das Ergebnis des Levelsettings Set 1 nach 
diesem ersten durchgefOhrten Optimierungsschritt die 
gleichen Ergebnisdaten angegeben wie vor dem ersten 
Optimierungsschritt Selbstverstandlich kdnnen die Er- 
gebniswerte real prozessierter ProzeBinstanzen auch 
bei identischen Levelsettings und im wesentlichen un- 
verandertem ProzeBverhalten geringfQgigen statisti- 
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schen Schwankungen unterliegea 

Die Ergebnisse filr das Levelsetting Set 3 zeigen deut- 
lich eine Verbesserung des ProzeBverhaltens durch die- 
sen ersten Iterationsschritt Durch weitere Iterationen 
wird eine anhaltende und dynamische Optimierung des 5 
ProzeBverhaltens erreicht 

PatentansprQche 

1. Ein automatisches Verfahren zur Optimierung 10 
eines Geschaftsprozesses, wobei 

der GeschaftsprozeB als GeschaftsprozeBinstanz 
wiederholt ausgefflhrt wird, 
die GeschaftsprozeBinstanzen durch digitale Daten 
in einem Workflow-Management-Computersy- 15 
stem reprasentiert werden, und die Geschaftspro- 
zeBinstanzen durch das Computersystem geman- 
agt werden, und 

das Verfahren folgende Schritte aufweist: 
Erfassen von Parametern der GeschaftsprozeBin- 20 
stanzen (102, 103), 
Erfassen der Geschaftsziele (104), 
Erfassen von Abarbeitungsdaten der Geschafts- 
prozeBinstanzen (107), 

Ermitteln von Ergebnisdaten der GeschaftsprozeB- 25 
instanzen, 

Speichern der Parameter, der Geschaftsziele, der 
Abarbeitungsdaten und der Ergebnisdaten der Ge- 
schaftsprozeBinstanzen, 

Identifizieren (110) einer GeschaftsprozeBinstanz, 30 
die giinstige Ergebnisdaten aufweist, aus der Men- 
ge der gespeicherten GeschaftsprozeBinstanzen, 
Modifizieren (105) der Parameter des Geschafts- 
prozesses unter Verwendung der identifizierten 
GeschaftsprozeBinstanz mit giinstigen Ergebnisda- 35 
ten, 

Verifizieren (106) der GeschaftsprozeBmodifika- 
tion, und 

Beibehalten der GeschaftsprozeBmodifikation, 
wenn die Verifikation der GeschaftsprozeBmodifi- 40 
kation giinstige Ergebnisdaten erzielt 

2. Das Verfahren nach Anspruch 1, wobei 

der GeschaftsprozeB mehrere Aktivitaten (201, 
202, 203) aufweist, 

ftlr die Abarbeitung der GeschaftsprozeBinstanzen 45 
eine begrenzte Menge von Resourcen zur VerfU- 
gung stent, und 

die Parameter der GeschaftsprozeBinstanzen ge- 
bildet werden durch die Zuordnung von Resourcen 
zu den Aktivitaten (201, 202, 203). 50 

3. Das Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, weiterhin 
aufweisend den Schritt: 

Erfassen von Anderungen der Parameter der Ge- 
schaftsprozeBinstanzen (101). 

4. Das Verfahren nach einem der Ansprttche 1 bis 3, 55 
wobei das Identifizieren (110) der Geschaftspro- 
zeBinstanz mit gOnstigen Eigenschaften regelmaBig 
erfolgt, insbesondere 

nach einer bestimmten Anzahl von Geschaftspro- 
zeBinstanzen, oder 60 
nach einer bestimmten Zeitdauer, oder 
wenn die Ergebnisdaten der GeschaftsprozeBin- 
stanzen auBerhalb eines Ergebnisdaten-Zielinter- 
valles liegen. 

5. Das Verfahren nach einem der Ansprttche 1 bis 4, 65 
weiterhin aufweisend die Schritte: 

Identifizieren (110) der GeschaftsprozeBinstanz, 
die ungtinstige Ergebnisdaten aufweist, aus der 



084 Al 




Menge der gespeicherten GeschaftsprozeBinstan- 
zen, und 

Eliminieren der GeschaftsprozeBinstanz, die un- 
gtinstige Ergebnisdaten aufweist 

6. Das Verfahren nach einem der Ansprtiche 1 bis 5, 
wobei das Modifizieren (105) der Parameter der 
identifizierten GeschaftsprozeBinstanz mit gOnsti- 
gen Ergebnisdaten entsprechend evolutionsahnli- 
chen Algorithmen erfolgt, insbesondere entspre- 
chend genetischen Algorithmen erfolgt, wobei 
eine Variation durch eine Kreuzung von Parame- 
tern mehrerer GeschaftsprozeBinstanzen erfolgt, 
und 

eine Selektion durch die Auswahl der verifizierten 
GeschaftsprozeBmodifikation erfolgt 

7. Das Verfahren nach einem der Ansprttche 1 bis 5, 
wobei 

das Modifizieren (105) der Parameter der identifi- 
zierten GeschaftsprozeBinstanz mit giinstigen Er- 
gebnisdaten entsprechend der Methode der ortho- 
gonalen Matrizen erfolgt, und 
die Parameter der identifizierten GeschaftsprozeB- 
instanz mit gOnstigen Ergebnisdaten als Ausgangs- 
parameter fttr den Entwurf der orthogonalen Ma- 
trix angesetzt werden. 

8. Das Verfahren nach Anspruch 7, wobei die Er- 
gebnisse der GeschaftsprozeBmodifikationen an- 
hand von Simulationen gemafl der Methode der 
orthogonalen Matrizen in ihrem berechenbaren 
Teil verifiziert werden. 

9. Das Verfahren nach den Anspruchen 6, 7 und 8, 
wobei das Modifizieren (105) der Parameter der 
identifizierten GeschaftsprozeBinstanz mit giinsti- 
gen Ergebnisdaten entsprechend einer Mischform 
aus einem evolutionsgemaBen Algorithmus, insbe- 
sondere einem genetischen Algorithmus, und aus 
der Methode der orthogonalen Matrizen erfolgt. 

10. Das Verfahren nach einem der Ansprttche 1 bis 
9, wobei das Workflow- Management Computersy- 
stem ein IBM FlowMark Workflow-Management- 
system beinhaltet 

it. Eine Vorrichtung zur automatischen Optimie- 
rung eines Geschaftsprozesses, wobei 
der GeschaftsprozeB als GeschaftsprozeBinstanz 
wiederholt ausgefiihrt wird, 
die GeschaftsprozeBinstanzen durch digitale Daten 
in einem Workflow-Management-Computersy- 
stem reprasentiert werden, und die Geschaftspro- 
zeBinstanzen durch das Computersystem geman- 
agt werden, und 

die Vorrichtung folgendes aufweist: 
erste Protokolliermittel zum Erfassen von Parame- 
tern der GeschaftsprozeBinstanzen, 
zweite Protokolliermittel zum Erfassen der Ge- 
schaftsziele, 

dritte Protokolliermittel zum Erfassen von Abar- 
beitungsdaten der GeschaftsprozeBinstanzen, 
Rechenmittel zum Ermitteln von Ergebnisdaten 
der GeschaftsprozeBinstanzen, 
Speichermittel zum Speichern der Parameter, der 
Geschaftsziele, der Abarbeitungsdaten und der Er- 
gebnisdaten der GeschaftsprozeBinstanzen, 
Mittel zum Identifizieren einer GeschaftsprozeBin- 
stanz die giinstige Ergebnisdaten aufweist, aus der 
Menge der gespeicherten GeschaftsprozeBinstan- 
zen, 

Mittel zum Modifizieren der Parameter der identi- 
fizierten GeschaftsprozeBinstanz mit giinstigen Er- 
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gebnisdaten, 

Mittel zum Verifizieren der GeschaftsprozeBmodi- 
fikation,und 

Mittel zum Beibehalten der GeschaftsprozeBmodi- 
fikation, wenn die Verifikation der Geschaftspro- 5 
zeBmodifikation gtinstige Ergebnisdaten erzielt 
1Z Die Vorrichtung nach Anspmch 11, weiterhin 
aufweisend: 

Mittel zum Erfassen von Parameteranderungen der 
GeschaftsprozeBinstanzen, 10 
Mittel zum Identifizieren einer Geschaf tsprozeBin- 
stanz die ungtinstige Ergebnisdaten aufweist, aus 
der Menge der gespeicherten GeschaftsprozeBin- 
stanzen, und 

Mittel zum Eliminieren der GeschaftsprozeBin- 15 
stanz, die ungilnstige Ergebnisdaten aufweist 

13. Die Vorrichtung nach Anspruch 11 oder 12, wo- 
bei 

die Mittel zum Modifizieren der Parameter der 
identifizierten GeschaftsprozeBinstanz mit gunsti- 20 
gen Ergebnisdaten entweder 
einen evolutionsgemaBen Algorithmus, insbeson- 
dere einen genetischen Algorithmus, implementie- 
ren, oder 

die Methode der orthogonalen Matrizen imple- 25 
mentieren, oder 

eine Mischform des evolutionsgemaBen Algorith- 
mus, insbesondere einen genetischen Algorithmus, 
und der Methode der orthogonalen Matrizen im- 
plementieren. 30 

14. Die Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 1 
bis 13, wobei die Vorrichtung in das Workflow-Ma- 
nagement Computersystem integriert ist. 

15. Ein Datentrager, der ein Computerprogramm 
speichert, 35 
dadurch gekennzeichnet, daB 

das Computerprogramm eine Vorrichtung steuert 
nach einem der Anspriiche 1 1 bis 14, oder 
das Computersystem ein Verfahren ausfflhrt nach 
einem der Anspriiche 1 bis 10. 40 

16. Verwendung von Parametern, Abarbeitungsda- 
ten und Ergebnisdaten real-prozessierter Ge- 
schaftsprozeBinstanzen als Grundlage far die Mo- 
difikation von Parametern der GeschaftsprozeBin- 
stanzen fQr die automatische Optimierung von Ge- 45 
schaftsprozessen. 
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